




新規顧客を優良顧客へ導き、
優良顧客の離反防止を解決しませんか？

簡単操作で顧客の利用状況の分析や店舗の傾向把握が可能です。
優良顧客や離反客の発掘、新顧客への再来店促進、生涯顧客の育成など
効果的なマーケティングをサポートし、お客様とお店のコミュニケーション
をスムーズにいたします。
データの蓄積には安心のMicrosoft SQL Serverを利用しています。
また各種カスタマイズも可能で、ユーザー様の運用に合ったシステムを
ご提供させていただきます。

システムのコンセプトは　「簡単操作で楽 ！々」
誰もが使いやすいシンプルな操作方法で会員情報を最大限に
活用して顧客分析と効果的な販促活動をサポートします。
分析性能も「業界最高速」貴重な時間を無駄にしません。

ほとんどの業種において、売上の約８０％が上位
２０～３０％のお客様で占められています。
簡単に上位顧客の発掘が出来ます。

店舗毎の年代別利用状況が把握でき、
ターゲット年代層を絞ったＤＭやメールを使った
販促プロモーションが可能です。

店舗毎や全店舗での商圏分析が可能です。商圏
も、県・市区町村・郵便番号・郵便番号+丁目など
状況に応じて簡単に切り替えられます。

実施した販促のヒット率と売上数値の効果測定や
参加者と不参加者の抽出も簡単に行うことが出来
ます。

クラウド



充実の機能一覧

運用方式

標準DMラベルの他、ラベル・はがきのレイアウトをカスタム設定
出来ます。

抽出した顧客に対して、一斉メール送信をすることが出来ます。
名前や所持ポイントなど本文への差し込みも可能です。

・ランキング分析(購入額)
・ランキング分析(来店回数)
・グループ分析(購入額)
・グループ分析(来店回数)
・グループ分析(最終来店経過)
・グループ分析(来店間隔)
・グループ分析(客単価)
・性別分析
・年齢分析
・属性分析
・住所分析(県)
・住所分析(市区町村)
・住所分析(郵便番号)
・住所分析(郵便番号+丁目)
・曜日分析
・時間帯分析

・日別売上帳票
・月別売上帳票
・日別前年対比帳票
・月別前年対比帳票
・店舗期間帳票
・店舗グループ帳票

・各種マスタメンテナンス
・利用者別アクセス制限
・アクセスログ
・取引明細確認
・端末別最終利用日確認

・メール送信
・ＤＭラベル印刷
・ハガキ印刷
・顧客リスト印刷
・顧客CSVアウトプット
・顧客名寄せ機能
・ＤＭ出力人数調整機能
・顧客保存・保管機能
・保管顧客呼出し
・顧客一時保管処理

・顧客マスタ一覧
・顧客マスタメンテナンス
・顧客抽出
・不正顧客チェック
・ＤＭ不達者一括チェック
・休眠顧客チェック
・会員カード番号変更機能

・デシル分析(購入額)
・デシル分析(来店回数)
・ＲＦＭ分析(５段階)
・分類コード分析
・イベントヒット率分析
・イベント結果分析
・入会者分析
・累計ランキング分析
・有効期限切れ分析

・グループ推移分析
・デシル推移分析
・ＲＦＭスコア推移分析
・流通ポイント推移

・所持ポイント分布
・最終来店経過分布
・会員期間分布
・来店間隔分布
・客単価分布
・来店回数分布

顧客分析 顧客管理

その他

販促関連（各種顧客分析から）

集計帳票

顧客分布状況

顧客推移分析

クライアントＰＣ

本部

クライアントＰＣクライアントＰＣ

[単店の場合]

[複数店でパソコンは1台の場合]

店舗店舗

本部

店舗 店舗

顧客管理ソフト 単体クライアント運用 顧客管理ソフト 複数クライアント運用

店舗

顧客管理ソフトを起動するときに
は、プロテクトキーの装着とID・
パスワードの入力が必要です。
「利用者権限設定」から細かな
権限設定が可能で「個人情報」
や「取引情報」など大切なデータ
を守ります。

ポイントプロ クラウド

・ＣＦ・ＳＤカード
・ＬＡＮ or ＶＰＮ
・ＲＳ－２３２Ｃ

インターネット網

クライアントＰＣ

店舗

クライアントＰＣ

店舗

クライアントＰＣ

店舗

[本部はPCのみ、店舗はPCとポイント機器の場合]

店舗店舗

ＬＡＮ or ＶＰＮ網 公衆電話回線網

店舗 店舗

[PCが無い店舗は一度本部で収集]

ＬＡＮ or ＶＰＮ網 公衆電話回線網

Windows 7～10 / Windows Server 2008～2019(32&64Bit)
上記OSが動作可能なCPU
1GByte以上の空き容量 / 4GByte以上推奨
1366x768 FWXGA以上の解像度
USBポートx1（H/Wセキュリティーキー用）
インターネット接続環境(Proxy経由は不可) / PDFビューア

OS
CPU

HDD / メモリ
ディスプレイ
その他H/W
その他

PointPROクラウド動作環境 PointPROクラウド 動作対応機器サービス

2019/06月現在

㍿ サトー    Smart-POICA / CD-208
三和ニューテック ㍿ ABS-B31K / S31K / V31K(II) 
東洋エレクトロニクス ㍿ TCS-208 / 209 / 209X
㍿ ナテック   CRW-STAV2 / TCS-209XN
その他、クラウド・POS・ICサービスにも対応可能です。


